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〔摘　 要〕“淘宝体”作为近年来的网络热词ꎬ指的是一种产生于网络交易的亲切、
可爱的以书面形式呈现的口语体ꎮ 本文以外交部微博招聘信息和南京理工大学录取短

信为样本ꎬ简要回顾了“淘宝体”的产生和在各领域中的广泛应用ꎬ并从语表、语里和语

值三方面分析了其语体特征ꎬ最后粗线条地预测其发展前景ꎮ “淘宝体”适应了时代的

发展需求ꎬ其兴盛和泛化是有深刻理据的ꎮ 希望能引起学界对这种语体现象的关注ꎬ去
“淘”出存在其背后的社会理据ꎬ淘出语言演变的规律ꎬ淘出社会发展的规律ꎮ

〔关键词〕淘宝体ꎻ产生ꎻ泛化ꎻ语体特征ꎻ时代烙印ꎻ前景

“淘宝体”这个词是近年来的网络热词ꎬ应用很广泛ꎮ 首先看南京理工大学

给录取的新生发送的“淘宝体”录取短信:
(１)“亲ꎬ祝贺你哦! 你被我们学校录取了哦! 南理工ꎬ２１１ 院校噢ꎬ奖

学金很丰厚哦ꎬ门口就有地铁哦! 景色宜人ꎬ读书圣地哦! 亲ꎬ记得 ９ 月 ２
号报到哦! 录取通知书明天‘发货’哦! 上网 ｈｔｔｐ: / / ｗｗｗ. ｅｍｓ. ｃｏｍ. ｃｎ 就

可以查通知书到哪了哦! 亲ꎬ全 ５ 分哦! 给好评哦!”
«扬子晚报»如此报导:这条颇为另类的录取短信“火热出炉”ꎬ还用上了时

下最流行的“淘宝体”模板ꎬ不少学生看完短信都“噗”的笑出了声来ꎬ学校和考
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生之间的距离一下子被拉近ꎮ 这样的“短信报喜”在南京高校中算是首创ꎮ
而该校用“淘宝体”来“报喜”ꎬ也算是个大胆尝试ꎬ一改理工科院校的古板面

目ꎮ〔１〕

第二个例子是外交部官方微博平台“外交小灵通”发布的招聘信息:
(２)“亲ꎬ你大学本科毕业不? 办公软件使用熟练不? 英语交流顺溜不?

驾照有木有? 快来看ꎬ中日韩三国合作秘书处招人啦! 这是个国际组织ꎬ马
上要在裴勇俊李英爱宋慧乔李俊基金贤重 ＲＡＩＮ 的故乡韩国建立喔 ~ 此次招

聘研究与规划、公关与外宣人员 ６ 名ꎬ有意咨询 ６５９６２１７５ ~不包邮ꎮ” 〔２〕

一改党政机关的话语体系严肃、刻板、谨慎的风格ꎬ清新可人ꎬ温情款款ꎬ令
众多微博控们耳目一新ꎮ 据网站统计ꎬ这条微博发布后短短的 ３ 个小时内竟被

转发了 ４８００ 多次ꎮ
后来“淘宝体”还被用于市政的交通宣传ꎬ甚至是公安局的网络通缉等ꎮ 一

石激起千层浪ꎬ引发广大专家学者热烈讨论ꎬ莫衷一是ꎮ 让人不禁疑惑:到底什

么是“淘宝体”? 究竟是什么样的内涵和特征支撑着这种语体如此强势? 泛化

了的“淘宝体”在其他领域能走多远?
概念对理解一个新生事物非常重要ꎮ 康德认为“一切知识ꎬ也就是一切伴

随意识的关于客体的表象ꎬ不是直观就是概念ꎮ 直观是个体的表象ꎬ概念是普遍

的表象或反思的表象ꎮ” 〔３〕 在逻辑学中ꎬ概念是通过比较、反思和抽象等逻辑活

动而得以产生的ꎮ 黑格尔认为概念本身包括三个环节“普遍性、特殊性和个体

性”ꎬ或者说是构成概念的三个样式ꎬ而“对概念加以内在的区别和规定ꎬ就是判

断ꎮ 因为下判断ꎬ就是规定概念ꎮ” 〔４〕我们首先来界定“淘宝体”这个概念ꎮ
“淘宝”是从淘宝网衍生而来ꎮ 由于网络的普及、网购的风行ꎬ大批的网商

应运而生ꎬ他们在网上与网购者讨价还价ꎬ就产品性能、质量、价格、运费、评价等

多方面进行交流、协商ꎬ“淘宝体”就是在他们的交易交谈中产生的ꎮ 因为其亲

切、可爱、温情款款而走红ꎬ迅速成为一种流行的语体ꎬ出现在各种口头和书面的

交往当中ꎮ

一、“淘宝体”的语体特征

“体”本来指文字的书写形式或作品的体裁(«现代汉语词典»第 ５ 版)ꎬ如楷

体、宋体ꎬ公文体、政论体等ꎮ 中国传媒大学教授侯敏认为“新词语中的‘体’主
要指话语的语言组织格式和特点ꎬ是对不同特点的语言格式或形式的归纳ꎬ表现

了人们对语言及语言功用的关注”ꎮ〔５〕 据此ꎬ可以粗略界定:“淘宝体”是一种产

生于网络交易的以亲切、可爱为特点的书面形式呈现的口语体ꎮ
本文拟运用当代著名语言学家邢福义先生的语表—语里—语值“小三角”

理论ꎬ〔６〕从三个方面去探索其语体特征ꎮ
(一)语表

邢福义定义语表为显露在外的可见形式ꎬ就是语言外在的表现形式ꎮ 下面
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从词法和句法两个方面来说:
１. 词法特征

“淘宝体”的词法有着自己独特的体系ꎮ 首先ꎬ在词法的形式表征上ꎬ以
“亲”和“哦”这两个关键词为最高频出现的词汇ꎬ“亲”是“淘宝体”发明的独特

的见面称呼语ꎬ下面还会论述到这个称谓ꎬ而以“哦”为代表的大量语气词的使

用ꎬ使冷冰冰的网络交易充满了各种感情ꎮ 其次ꎬ“淘宝体”隶属于网络语言ꎬ具
备网络语言的绝大部分特点ꎬ比如ꎬ网上购物对交流效率的要求较高ꎬ致使大量

出现符号、字母、数字、缩写、省写、固定网络表达等ꎬ比如笑脸、握手、碰杯、疑惑、
大哭等表情符号的海量使用ꎬ一方面可以节省时间ꎬ另一方面可以充分地表情达

意ꎮ 当然ꎬ在“淘宝体”中会大量使用网络流行语ꎬ比如上述外交部微博中出现

的“有木有”ꎬ是“有没有”的意思ꎬ“顺溜”来自当时热播的电视剧«我的兄弟叫

顺溜»ꎬ此处引申为“流利”ꎮ 最后ꎬ交谈双方的隐现性ꎬ使得有些在面对面交谈

中不好意思或不便说出口的话ꎬ可以笔谈出来ꎮ 除此之外ꎬ它还有自己特定的一

套词汇体系:比如ꎬ拍、改价格、付款、小二、支付宝、发货、物流、确认收货、包退、
包邮、好评、给五分等等ꎮ 主要是涉及购物流程、物流配送、收货评价、信用等级

等方面的特定词汇和特定用法ꎮ 试举一例:“拍”是口语中的一个常见字ꎬ在现

代汉语中是“用手掌打”的意思ꎬ比如“拍手”等ꎬ但在“淘宝体”中ꎬ有自己非常

规的用法ꎬ表示买下卖家的东西ꎬ但没有付款到支付宝等第三方支付平台ꎬ因为

卖家可能还要改价格ꎮ
２. 句法特征

“淘宝体”大量使用短句ꎬ这与它的交际性和对交流效率的要求是分不开

的ꎬ是由它的口语体本质决定的ꎬ在口头交流中ꎬ无论从说话者的编码、组织、表
达ꎬ还是听话者的获取、解码、理解ꎬ都排斥长句、复杂句ꎬ因为不利于快速高效的

交际ꎬ尤其是在同时和很多人聊天的网上ꎬ短平快的句子成为首选ꎬ独词句备受

青睐ꎬ如:包邮哦! 这一点可以从上面的例子中明显感受到ꎮ
“淘宝体”大量使用疑问句ꎬ但疑问性都不强ꎬ往往是祈使句或陈述句的变

体ꎮ 如例(２)中“你大学本科毕业不? 办公软件使用熟练不? 英语交流顺溜不?
驾照有木有?”虽然都是疑问句ꎬ但并没有什么疑问性ꎬ可以换成常规的“要求”:
学历本科ꎬ熟练使用电脑ꎬ英语流利ꎬ有驾照ꎮ 对比两句ꎬ优劣立现ꎬ一个如阿姐

询问ꎬ一个如领导训话ꎮ 其语用效果截然不同ꎬ心理感受大相径庭ꎮ
(二)语里

邢福义定义语里〔７〕为隐含在内的不可见的关系或内容ꎬ并认为复句和句群

的语里意义主要表现为逻辑—语法关系ꎮ
“淘宝体”的核心语里意义在于推销ꎬ最终目的是要在尽量短的时间里让买

者付款买东西ꎮ 反映到语里意义上ꎬ就是劝诱和说服ꎮ
首先ꎬ亲切可人的称呼ꎮ 网上见面称呼用“亲”ꎬ不再是以往的“同志、先生、

小姐、老板”了ꎮ “亲”这个网络流行词ꎬ一开始是周笔畅对其粉丝“笔亲”的称
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呼ꎬ后来 ８０ 后和 ９０ 后们用来作为对“亲爱的”的简称ꎬ之后广泛被淘宝卖家借

用ꎬ可以理解为“亲爱的”、“亲爱的顾客”之类的意思ꎬ这样称呼不会很腻ꎬ又不

乏俏皮的意味ꎮ 听来确实很亲ꎬ一下拉近了顾客和卖家的距离ꎬ大大消解了陌生

感、疏远感以及不信任感ꎬ因为我们彼此相亲相爱ꎬ我们彼此是“亲爱的”ꎬ这个

称呼或许会颠覆中国改革开放以来尴尬的称呼处境ꎬ革命时期衍生的传统称呼

“同志”ꎬ长期以来ꎬ一直是中国人陌生人之间的招呼用语ꎮ 现在该词被引申为

同性恋之间的称呼ꎬ当某一词语的某一语义有贬义时ꎬ则该词的贬义用法很快会

磨蚀其褒义和中性用法ꎬ所以现在人都不愿意被称呼为“同志”ꎬ“亲”这种新的

称呼方式或许会成为“淘宝体”对现代汉语称谓语的一大贡献ꎮ
“亲”这个称谓ꎬ已经在日常生活中ꎬ大量泛化ꎮ 姑且不论现在年轻人口头

的互相称呼ꎬ一些实体店铺对顾客的面称等ꎬ它在政府宣传中也大量出现ꎬ且看

«河南日报»的一则报道:８ 月 １０ 日 ９ 时 ３０ 分ꎬ在郑州火车站地处敦睦路与钱塘

路口ꎬ“亲ꎬ注意避让行人哦!” “亲ꎬ慢车道安全哦!” “亲ꎬ注意谦让哦!” “亲ꎬ快
车道很危险哦!”“亲ꎬ红灯伤不起哦!”这样的网络流行“淘宝体”、“凡客体”交
通宣传提示牌被摆放在显要位置ꎬ吸引了不少过往行人的关注ꎮ 与此同时ꎬ１０
余名大学生青年志愿者所骑的电动车上也悬挂着这样的交通安全用语ꎮ〔８〕 “亲”
甚至用到了警察对在逃犯人通缉令的称呼中ꎬ例子见“语值”一节ꎮ

其次ꎬ贴心温暖的关怀ꎮ 淘宝语体中经常出现“亲ꎬ熬夜不好哦!” “收货认

真检查哦ꎮ”“不满意就退回来哦ꎮ”“下次来给你九五折哦ꎮ”等等话语ꎬ让人心里

很温暖ꎬ感觉不仅在买东西ꎬ更是在交朋友ꎬ或者是在和亲戚、朋友或家人聊天ꎮ
但是其亲切的称呼ꎬ温柔的语调ꎬ贴心的关怀ꎬ友好的提示ꎬ固然有其人本主

义的仁爱ꎻ背后ꎬ还是有利益的驱动ꎬ这也是“淘宝体”特定的语里意义产生的理

据ꎮ 铺垫的产品介绍、折扣比例、付款条件、售后服务等ꎬ都是“因”ꎬ其自然推论

是我的产品物美价廉ꎬ服务优质ꎬ售后有保障ꎬ达到顾客购买的“果”ꎮ 而上面提

到的外交部的和南京理工大学的泛化的“淘宝体”通知ꎬ无不是借助这个流行的

形式ꎬ要达到的意义大同小异ꎬ招聘的希望别人去应聘ꎬ通知的希望新生去上学ꎬ
因果关系显而易见ꎮ

(三)语值

本文定义“淘宝体”为一种以书面形式呈现的口语体ꎬ也就是说ꎬ其本质是

口语体ꎬ只是这是一种没有发出声音的口语ꎬ而是写出来的ꎬ是打在电脑屏幕上

笔谈的ꎮ 表现在语值上就是大量运用语气词“哦、噢、喔、啦、吗、吧”等ꎬ几乎每

句话后都会带上这类语气词的其中之一ꎬ使用频率最高的是“哦”ꎮ 这类语气词

本是网上交易洽谈时女性喜欢采用的语调和语气ꎬ暗含女性的嗲ꎬ使得买者觉得

对方是女孩ꎬ于是不与对方计较价格上的些微差异ꎬ或者是否包邮等问题ꎬ从而

放心购买ꎬ有着消费心理学的理据ꎬ所以被广大网商采用ꎬ并大量运用在他们的

会话中ꎬ进而上升为“淘宝体”的一个特别普遍的显性特征ꎮ 这些笔谈的话语ꎬ
如果说出来ꎬ则大多会采用升调ꎮ
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“淘宝体”中经常出现一些流行的元素ꎬ或者是传统的东西以年轻人喜闻乐

见的方式来呈现ꎬ迎合他们的爱好和品位ꎮ
邢福义〔９〕认为ꎬ语值有时是修辞值ꎬ特定格式有其特定的修辞效果ꎬ有时是

语境值ꎬ不同句式有适应不同语境的价值ꎮ 也正是这一点ꎬ让“淘宝体”微博公

文广遭批评ꎬ认为该严肃的时候不严肃ꎬ因为微博或者短信是很随意的一时一地

的零碎感受ꎬ而公文则力求典雅、严肃ꎮ 二者好像有着不同的语境值ꎬ是两条道

上的火车ꎮ ２０１１ 年 ７ 月ꎬ上海市徐汇区交警支队团总支发布如下“淘宝体”通缉

令:
(３)“亲 ~ 被通缉的逃犯们ꎬ徐汇公安‘清网行动’大优惠开始啦! 亲ꎬ

现在拨打 ２４ 小时客服热线 ０２１ － ６４８６０６９７ 或 １１０ꎬ就可预订‘包运输、包食

宿、包就医’优惠套餐ꎬ在徐汇自首还可免费升级获赠夏季冰饮、清真伙食、
编号制服亲ꎬ告别日日逃ꎬ分分慌ꎬ秒秒惊的痛苦吧ꎬ赶紧预订喔!” 〔１０〕

该微博还配有图片ꎬ在通缉令海报上ꎬ身着红色囚服的流氓兔站在铁栅栏

后ꎬ图片上方是“通缉令”三个黑色大字ꎬ被网友称为“最萌(可爱ꎬ讨人喜欢的意

思)通缉令”ꎮ〔１１〕

无独有偶ꎬ徐汇公安“淘宝体”微博发布一个月后ꎬ福州市公安局在其新浪

官方微博上ꎬ也以时下流行的“淘宝体”播发了一则«关于敦促在逃人员投案自

首的联合通告»:
(４)亲ꎬ想结束居无定所、四处漂泊的日子吗? 想早日回到家人的身边

吗? 亲ꎬ现在起至 １２ 月 ３１ 日止ꎬ您拨打 ２４ 小时“客服热线”１１０ꎬ免费全身

体检、包吃住有许多巨划算“优惠套餐”哦 ~ ~ 请看图片 ~ ~ 您对此满

意吗? 满意请给全五分评价噢!!〔１２〕

其本质是一道通缉令ꎬ却以这么一种亲切的形式呈现ꎬ所以发布后引发了广

大网友的热议ꎬ播发后效果喜人ꎬ据东南网«海峡都市报»报导:昨日(即 ８ 月 １７
日)上午ꎬ涉嫌抢劫的网上在逃人员李某ꎬ在福州市公安局“淘宝体”«联合通告»的
感召下自首ꎬ李某成为福州警方发布“淘宝体”通缉令后自首的第一人ꎮ〔１３〕

除了上海和福州公安部门的“淘宝体”通缉之外ꎬ后来烟台也有类似催促在

逃人员自首的通告ꎮ 如此多的“淘宝体”出现在公文、通知、通缉、宣传等方面ꎬ
一时引发社会巨大争议ꎬ褒贬不一ꎮ «人民日报»曾提出了针锋相对的两种评

论:在很多人眼中ꎬ通过这种清新的文风ꎬ亲民的语言ꎬ能促进改变作风、提升领导

力ꎻ也有人不以为然ꎬ认为这是哗众取宠ꎬ消解法律和政府的威严ꎮ 有专家质疑ꎬ该
严肃的时候不严肃ꎬ是否合适? 文章最后引用中南财经政法大学社会发展研究中

心主任乔新生的话指出“更重要的还是其后的实际内容ꎮ” 〔１４〕 该文希望清新的文

风能促使干部工作作风的改变ꎬ可以看出作者对此语体持保守和谨慎的态度ꎮ
针对专家的质疑ꎬ桂杰反问“淘宝体”通缉令让谁感觉不够严肃? 他认为

“淘宝体”走进公文ꎬ与网络语言的迅速发展息息相关ꎮ 民间语言的发展变化和

创新最丰富最迅捷ꎬ在形成和使用的过程中消解了传统的东西ꎬ甚至有负面作
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用ꎬ但在网络的语境下ꎬ官方如果进行完全否定是没有道理的ꎬ而且官方想否定

也否定不了ꎬ更左右不了网民的喜好ꎮ〔１５〕

确实ꎬ广大网民ꎬ尤其是年轻网民ꎬ非常支持“淘宝体”公文ꎬ因为这是他们

的语言ꎬ符合他们的口味ꎬ反映了他们的话语的社会接受度ꎮ 每次官方微博发布

类似语体的公文ꎬ他们纷纷转载、评论ꎬ“顶起来ꎬ不让沉下去”ꎮ 对于以这种语

体通知的事情ꎬ他们参加的热情空前高涨ꎬ效果让发布者都出乎意料ꎮ
政府的报告肯定不便使用“淘宝体”ꎬ但政府的友好提醒、温馨提示大可不

必也典雅、严肃ꎮ 或许“淘宝体”的语值不适合非常正式的语境ꎬ不适合出现在

正式公文当中ꎮ 但在公司招聘这样的场合无疑是有其不可超越的语用价值ꎬ社
会经济的高速发展对语言效率、语言形式提出了新的要求ꎬ“淘宝体”是在时代

的要求下产生并得以发展的ꎮ “淘宝体”本是特定的交际群体为适应他们交际

需要而创造的ꎬ但语言使用者反常规的思想倾向和情感特点ꎬ让他们想解构正统

的语体ꎬ用自己的语言来描写、解释社会上发生的事情ꎬ“淘宝体”的出现ꎬ是一

种语言的创新ꎬ在一定程度上丰富了人们的语言生活ꎮ 各种传播媒体的介入ꎬ对
“淘宝体”的走红起了推波助澜的作用ꎬ尤其是网络ꎬ跨越了时间和地域的局限ꎬ
使一个地方发生的事ꎬ瞬时能传遍全球ꎬ客观上推动了“淘宝体”的大量的“模
因”复制、模仿和衍生ꎬ并得以向前发展ꎮ 只要分开场合ꎬ扬长避短ꎬ特别是当这

种语体面对的受众是 ８０ 后、９０ 后或者 ００ 后的年轻一代时ꎬ就能让“淘宝体”的
语用价值得以最大的发挥ꎮ

二、“淘宝体”兴盛、泛化的理据及其发展趋势

“淘宝体”本是淘宝商人交易的商业语言ꎬ能在短短的时间内ꎬ完成自身的

发育发展ꎬ并很快跨过淘宝网ꎬ影响到其他领域ꎬ甚至成为官方媒体的通知、宣传

语言ꎬ主要要归功于内因和外因的共同作用ꎮ
首先ꎬ“淘宝体”适应了时代的发展需求ꎮ 具体来说ꎬ有如下几点ꎮ 第一ꎬ它

是经济全球化和一体化的产物ꎮ 生产力的飞速发展ꎬ全球网络的形成ꎬ让世界经

济成为一个相互联系、相互依存的整体ꎮ 足不出户ꎬ就可以获取各种信息ꎬ可以

轻松购物ꎬ满足各种生活需要ꎮ 网络交易中ꎬ如何打消从未谋面的两个陌生人之

间的疑虑和壁垒ꎬ如何拉近卖家和顾客之间的心理距离ꎬ如何修复社会整体诚信

度的缺失ꎬ是电子商务发展首先要面对并解决的问题ꎬ在这一需求下ꎬ“淘宝体”
应运而生ꎮ 第二ꎬ“淘宝体”适应了社会高度信息化的需要ꎮ 先进的现代信息技

术搭建了各种各样的信息网络和平台ꎬ二十一世纪是一个信息爆炸的时代ꎬ海量

的信息ꎬ铺天盖地ꎬ唾手可得ꎬ商品也极大丰富ꎬ如何在这海量信息中ꎬ选定自己

喜欢的商品ꎬ有时候也就是一句话ꎬ一声问候ꎬ一个关怀ꎬ让买家下定决心ꎮ 第

三ꎬ“淘宝体”适应了社会精简化、快捷化的要求ꎮ “淘宝体”中ꎬ字少句短ꎬ高度

浓缩ꎬ以少胜多ꎬ一个字、一个短句ꎬ蕴含了大量的信息ꎬ甚至包蕴了一个热点社

会事件ꎬ但是高度精简的背景下ꎬ要确保信息充实饱满ꎬ保障交流的数量准则和
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质量准则ꎬ在这条信息高速公路上ꎬ一个个顾客就好像一辆辆飞驰而过的汽车ꎬ
大家都没有时间去慢慢比对、甄选、议价ꎬ一切服从于精简快捷ꎮ

“淘宝体”是适应全球化、信息化、便捷化等时代需求而产生和兴起的ꎬ它身

上打上了很深的时代烙印ꎬ反过来ꎬ由于其本身存在的合理性和科学性ꎬ又在一

定程度上促进了时代的发展ꎬ尤其是经济和社会方面的协调发展ꎬ它们彼此之间

是相辅相成、辩证统一的ꎮ
其次ꎬ“淘宝体”本身内容和形式的高度统一:“淘宝体”简约、随意、快捷、可

爱、温情ꎬ匠心独运ꎬ相同的话语柔柔地说、幽默地说ꎬ贴近语言现状ꎬ反映说话者

的人文背景ꎬ真正做到了喜闻乐见ꎬ故而广为普通民众所接受ꎮ “淘宝体”因为

其简单、明快、可爱而被网友大量复制、模仿ꎬ进而进入其他交流领域ꎬ甚至成为

官方通知的语言ꎮ 这是草根语言对正统语体的解构ꎬ是广大网民的狂欢ꎬ反映了

语言的变化发展ꎬ反映了语言使用者求新求异的心理ꎬ反映了社会温情和谐、重
义轻利的一面ꎮ 它通过轻松、可爱、或者是调侃的语言ꎬ诉说着重大的社会事情ꎬ
能让沉重压抑的事情变得可以接受、可以理解ꎬ至少是让人有去接受、去理解的

欲望ꎮ 在社会压力普遍提高、人际关系悄然冷漠、利益冲突日益加剧的今天ꎬ
“淘宝体”的出现ꎬ无疑是一道亮丽的风景ꎬ一缕清新的空气ꎬ看后令人不禁莞

尔ꎮ 随着“微时代”的到来ꎬ电脑和网络对我们工作和生活的改变正在悄然进

行ꎬ想象一下由有纸化办公到无纸化办公的改变就可以预测ꎬ这种微博公文极有

可能会越来越普及ꎮ
第三ꎬ“淘宝体”契合了会话中的“合作原则”和“礼貌原则”ꎮ〔１６〕美国哲学家

格莱斯(Ｇｒｉｃｅ)早在 １９６７ 年就提出了“会话含意( ｃｏｎｖｅｒｓａｔｉｏｎ ｉｍｐｌｉｃａｔｕｒｅ)理

论”ꎬ其核心思想是“合作原则(ｃｏｏｐｅｒａｔｉｖｅ ｐｒｉｎｃｉｐｌｅ)”ꎬ〔１７〕 要求会话的双方遵守

四条准则ꎬ第一是质量准则(Ｑｕａｌｉｔｙ Ｍａｘｉｍ)ꎬ即尽量不说自己认为不真实的话ꎮ
第二是数量准则(Ｑｕａｎｔｉｔｙ Ｍａｘｉｍ)ꎬ即提供的信息正好满足会话的要求ꎬ不多也

不少ꎮ 第三是关联准则(Ｒｅｌｅｖａｎｃｅ Ｍａｘｉｍ)ꎬ即会话的内容要和正在谈论的话题

有关联ꎬ不要离题ꎮ 第四是方式准则(Ｍａｎｎｅｒ Ｍａｘｉｍ)ꎬ即要求会话不艰深晦涩ꎬ
要简练、明晰、易懂ꎬ避免歧义ꎮ 当人们在会话中不遵守或故意违反“合作原则”
时ꎬ就需要听话人去推断说话人的会话含义ꎬ所以ꎬ英国语言学家利奇(Ｌｅｅｃｈ)
在“合作原则”基础上又提出了会话中的“礼貌原则(ｐｏｌｉｔｅｎｅｓｓ ｐｒｉｎｃｉｐｌｅ)”ꎮ 所

以ꎬ“礼貌原则”本质是“合作原则”的完善和补充ꎬ具体内容包含六个准则ꎬ每个

准则又包括两条次则:(１)得体准则(Ｔａｃｔ Ｍａｘｉｍ):减少表达有损他人的观点ꎮ
尽量让别人少付出ꎻ尽量让别人多受益ꎮ (２)慷慨准则(Ｇｅｎｅｒｏｓｉｔｙ Ｍａｘｉｍ):减少

表达有利于自己的观点ꎮ 尽量让别人多受益ꎻ尽量让自己多吃亏ꎮ (３)称赞准

则(Ａｐｐｒｏｂａｔｉｏｎ Ｍａｘｉｍ):减少表达对他人的贬损ꎮ 尽量少贬低别人ꎻ尽量多称赞

他人ꎮ (４)谦逊准则(Ｍｏｄｅｓｔｙ Ｍａｘｉｍ):减少对自己的表扬ꎮ 尽量少表扬自己ꎻ尽
量多贬低自己ꎮ (５)一致准则(Ａｇｒｅｅｍｅｎｔ Ｍａｘｉｍ):减少自己与他人在观点上的

不一致ꎮ 尽量减少双方的分歧ꎻ尽量增加双方的相同看法ꎮ (６)同情准则(Ｓｙｍ￣
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ｐａｔｈｙ Ｍａｘｉｍ):减少自己与他人之间在感情上的对立ꎮ 尽量减少双方的反感ꎻ尽
量增加双方的同情ꎮ〔１８〕比照这两个原则ꎬ我们能看出在运用“淘宝体”的成功网

络交易中ꎬ这两个原则无时无刻不在起作用ꎮ 先说合作原则ꎬ保证会话的质量准

则是成功交流的前提ꎬ信息数量上ꎬ每一个话轮包含了顾客需求的信息量ꎬ在关

联和方式准则上ꎬ时间和效率的要求让双方表达尽量精炼ꎬ不啰嗦ꎬ同时不会离

开交易这个语域ꎮ 再看礼貌原则ꎬ让顾客满意购物是网商的终极追求ꎬ所以ꎬ在
此过程中ꎬ他们会表达得体ꎬ减少双方的分歧ꎬ让买方多受益ꎬ同时ꎬ多称赞对方ꎬ
双方感情上的契合和共鸣无疑会大大增加其购物的可能性ꎬ并且ꎬ买方收货后ꎬ
会“全五分”ꎬ“给好评”ꎮ 积攒好的信用才能使网络商店做大做强ꎬ所以ꎬ每一个

成功网商的会话交流肯定都会有意或无意中遵循了上述两个原则ꎮ 当然ꎬ除了

这两个原则ꎬ还有经济原则(或省力原则)等ꎬ在“淘宝体”的兴盛和泛化中起了

重要作用ꎬ限于篇幅ꎬ不一一论述ꎮ
第四ꎬ“淘宝体”的泛化符合“模因论”ꎮ １９７６ 年ꎬ英国牛津大学著名动物学

家和行为学家理查德道金斯(Ｒｉｃｈａｒｄ Ｄａｗｋｉｎｓ)出版«自私的基因»(Ｔｈｅ Ｓｅｌｆ￣
ｉｓｈ Ｇｅｎｅ)一书ꎬ首先提出“模因(ｍｅｍｅ)”这一概念ꎬ模因论(ｍｅｍｅｔｉｃｓ)从此成为

一门新兴学科ꎮ 在道金斯看来ꎬ正如基因(ｇｅｎｅ)是人类遗传进化的基本单位一

样ꎬ模因是文化进化和传播的基本单位ꎬ究其本质ꎬ模因是一种复制因子ꎬ是借用

达尔文生物进化的理论来解释人类文化进化的一个新的理论视角ꎮ 道金斯认为

一个模因要想得到成功的复制和传播ꎬ必须具备以下三个特点ꎮ 第一是长寿性

(ｌｏｎｇｅｖｉｔｙ)ꎬ指的是模因必须在口头或书面流传的时间很长ꎬ模因存在的时间越

长ꎬ被复制和传播的可能性越大ꎮ 第二是多产性( ｆｅｃｕｎｄｉｔｙ)ꎬ指的是成功的模因

必须保证自己不断得到复制ꎬ越受欢迎的模因ꎬ被复制和传播的速度越快ꎬ范围

越广ꎮ 第三是复制忠实性(ｃｏｐｙｉｎｇ － ｆｉｄｅｌｉｔｙ)ꎬ忠实指的是成功的模因在复制过

程中必须保留原有模因的核心或精髓ꎬ否则ꎬ就是模因变异ꎬ被其他的强势模因

同化、吞并ꎮ〔１９〕“淘宝体”是一种文化因子ꎬ它的泛化ꎬ完全符合模因复制的三个

条件ꎬ首先ꎬ“淘宝体”拥有庞大的淘宝网络平台作为其后方基地ꎬ在这里ꎬ它是

常规使用语言ꎬ是网络交易的强势语言ꎬ深受欢迎ꎮ 其次ꎬ它在传播和泛化的过

程中ꎬ席卷的范围很广ꎬ涉及经济、文化甚至是政治等领域ꎮ 同时ꎬ在泛化中ꎬ其
典型特征没有磨蚀ꎬ被大量而忠实地复制ꎬ影响日益扩大ꎮ

当然ꎬ“淘宝体”也存在很多问题ꎬ比如大量符号、数字、字母、物称、美称等ꎬ
对语言的规范性造成了极大的冲击ꎬ语体的大量模仿、滥用ꎬ能否长期保鲜ꎬ能否

为语言学界和官方所真正接受ꎬ能否去粗取精、扬长避短ꎬ长期地稳定地存在等

等ꎬ这都是需要解决的问题ꎮ
或许ꎬ“淘宝体”会昙花一现ꎬ很快淡出人们的视野ꎬ成为历史的尘埃ꎻ但更

有可能ꎬ它会夹缝求生ꎬ傲然生长ꎮ 我们对这些新的事物ꎬ新的语言现象ꎬ应该多

些宽容与尊重ꎬ要持开放、开明的态度ꎬ试着去观察、去理解、去接受ꎬ然后ꎬ或许

就会不知不觉地爱上它ꎮ 如果加强科学引导和规范ꎬ区分不同使用场合ꎬ合理去
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应用这些网络语体ꎬ一方面能促进网络语体和现代汉语的健康发展ꎬ另一方面ꎬ
能为社会主义现代经济建设服务ꎬ为和谐、文明的社会建设服务ꎮ

三、结　 语

“淘宝体”的兴起有其深刻的社会历史背景ꎮ 市场经济、电子商务等造就了

“淘宝体”ꎬ反过来ꎬ由于“淘宝体”适应了时代需求ꎬ自身方便快捷、温情可人等

特征使得它便于流行ꎬ在很大程度上促进了市场经济和电子商务的繁荣ꎬ在此过

程中ꎬ由于广大网民争相效仿、疯狂模因复制ꎬ“淘宝体”逐渐泛化ꎬ渗透到其他

非经济领域ꎮ 面对当前众多的网络语体:淘宝体、凡客体、甄嬛体、撑腰体、元芳

体希望能从这些不为人所关注的现象中淘出一些“宝”ꎬ客观存在的现象必

然有其存在的道理ꎬ何况“淘宝体”不仅存在ꎬ还被官方媒体频频使用ꎬ在实践中

被证明效果明显ꎬ就更值得去关注ꎬ去“淘宝”ꎬ淘出存在其背后的理据ꎬ淘出语

言演变的规律ꎬ淘出社会发展的规律ꎮ

注释:
〔１〕杨甜子、张琳:«南京理工大学:“淘宝体”录取短信真是萌啊»ꎬ«扬子晚报»２０１１ 年 ７ 月 １７ 日ꎮ
〔２〕新浪微博:外交部“外交小灵通”ꎬ见 ｈｔｔｐ: / / ｗｅｉｂｏ. ｃｏｍ / ｗｊｘｌｔꎬ２０１１ 年 ８ 月 １ 日ꎮ
〔３〕〔德〕康德:«逻辑学讲义»ꎬ许景行译ꎬ北京:商务印书馆ꎬ２０１０ 年ꎬ第 ８３ 页ꎮ
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论“淘宝体”的语体特征及其发展趋势


